关于就业管理功能问答Q&A

1. Q：“学生管理”——“档案去向查询”搜索框要先选专业再进行搜索，不能选择全部专业吗？
A：系统默认是第一个专业，右边框上部的搜索功能不选择任何条件点击“查询”就可以搜索所有学生。
2. Q：怎样查询已改派学生列表？	
A：“学生管理”——“派遣方案管理”搜索栏提交状态选择“改派”进行查询。
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3. Q：有的学生提交的改派申请没有上传附件？
A：“学生管理”——“派遣方案管理”——“字段管理”——“附件”的开关设置为“学生必填”。
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4. Q：提交改派后，中心待审状态下无法修改改派信息？
A：中心待审状态下无法修改改派信息，需要中心打回后才能修改。
5. Q：已经拿了学生改派资料，应该怎么操作？
A：已经有改派资料的可以在院校端通过导入或手动编辑学生的改派信息。
6. Q：学生填错了可以帮他修改吗？
A：可以，院校端编辑学生改派信息。如果院校端已审核通过，到了中心待审状态，院校就不能修改信息，需要中心打回后再修改。
7. Q：请问申请了电子报到证之后还能申请打印纸质报到证吗？
A：可以，具体操作以省厅通知为准。
8. Q：审核通过后或者不通过，学生微信会有提醒？	
A：院系/学校/中心审核不通过的，中心审核完成的，学生微信会收到“服务通知”。
9. Q：页面就这样开着最多能停留多久？
A：一直停留。
10. Q：生源管理和派遣方案那里显示提交状态未提交，需要全部提交一次吗？
A：是否提交状态是跟踪学生的，不是指学校的。
11. Q：学生改派在网上审核了，还需要带学生审核资料原件去省中心核查资料么？
A：不需要，具体操作以省厅通知为准。
12. Q：改派信息上面有学生档案去向信息，那学生调档案的话，我们还要出证明么？
A：现有的档案信息是根据派遣地址初始化的，是否准确由学校确定。
13. Q：现在系统里面还没有学校的就业信息？
A：目前只有生源信息和派遣信息。
14. Q：登录后查询不到学生信息？
A：建议检查下角色管理中是否勾选了专业权限。
15. Q：请问一级用户报上去以后，还需要超级管理员审核吗？还是一级用户审核后就直接中心审核了？
A：一级用户审核后不需要超级管理员审核，直接就到中心审核。

16. Q：审核完成后，怎么查询改派信息状态？
A：派遣信息审核窗口有“详情”和“审核记录”两栏，“审核记录”栏可查看该学生的审核记录及审核意见。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\38d33b9f1a78e74a316f06df1357ee7.png]
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17. Q：毕业生反映无法看到学校审核不同意的原因？
A：学生现已可看到不同意原因。（8月5日已优化更新）
18. Q：学生改派附件提交了几张图片，院校审核只能看到1张？
A：审核过程中点击下面的按钮可更换图片查看。
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19. Q：具体派遣单位的地方，学生备注了：不需要三方协议等说明，是否会在他改派之后的电子报到证上显示？
A：不会的。
20. Q：之前是说档案信息不用管，我们就没有管提交上去了，也审核通过了，现在不知道是不是信息完善了？
A：档案信息暂时不用理会。最终的档案信息，可以在档案管理中导入或编辑。
21. Q：请问上传附件的格式有什么要求？
A：图片文件，大小1M以内。
22. Q：旧系统中延长学制的学生信息可以直接移到下一年，新系统可以吗？
A：正在准备开发相关功能。
23. [image: ]Q：生源数据导入失败，不知道是什么原因。 
[image: fb50cad590c11fe038f160a6ef5e538]A：点击“失败记录”，会有个表格，下载后打开在最右边有失败原因说明。

24. Q：学生端绑定后进入首页点击“申请改派”出现这个反馈“派遣方案上报未完成，你未能进行改派方案申请。[image: ]
A：经后台查看，学生绑定信息有误，后台帮学生解绑后，学生重新绑定即可。
25. Q：改派附件最多可以上传多少张图片？
A：5张。
26. Q：在火狐浏览器院校端“导出”派遣方案，为什么浏览器没有反应？
A：请换浏览器：谷歌、搜狗、IE。
27. Q：同样的内容，能否限制学生不能重复提交。或者在该条数据已经审核的情况下。
A：已经限制未修改过的信息无法提交审核。
28. Q：请问忘记密码应如何找回？
A：①更换超级管理员手机号：找刘科；②重置超级管理员密码：找刘科或者学苑教育-林承房；③普通管理员相关信息修改可以用超管修改。
29. Q：导入档案信息时出现这种情况是什么问题呢？
[image: 784989a1c60a9b726a152749fdfa23d]
[image: ]A：检查是寄出时间这列数据是否用日期格式。
30. Q：请问电子版报到证需要打印出来放档案里面吗？需要盖与原件相符和公章的吗？
A：如需要可以。（默认不需要放。因其他原因需要放的，根据相关要求做。）
31. Q：审核基本信息里能否增加学生的联系方式？
A：自定义扩展字段，选择联系号码，设置为学生必填。
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32. Q：17、18届毕业生电子报到证什么时候能生成？
A：17届现在已可以生成，18届要明年7月完成改派和暂缓就业后才可以。
33. Q：省外的毕业生要求具体到公司，现在系统不能手动录入，只能放到具体派遣单位那里有不符合，毕业生要求，请问怎么操作？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2473199bc235ca330b2613dd3724a0b.png]
A：先选报到地址为省外的地区，然后就可以手动输入主管单位名称。（建议使用谷歌或火狐浏览器）
34. Q：建议改派不同意的意见在系统上有保留保存功能，这样我们院校就业办看到不符合改派的，就直接按上一次的选项就可以了。
A：系统有保留最新的5条意见。在输入意见框的下面会记录最新输入过的5条记录，然后你点选记录就会显示到意见输入框中。
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35. Q：建议省中心不同意的最好单独设计一个查选项，这样我们可以快速出到那些是学校不同意的，那些是中心不同意的。
A：已经优化显示为“中心不同意”“院校不同意”。 
36. Q：如果是导入改派方案，也是从派遣方案管理那里导入吧，档案的相关信息一定要填写吗？
A： 档案信息可以不管，但系统现在提交改派的时候，档案信息不能为空，可以随便填写点内容，省中心不会审核档案信息。
37. Q：省外的如果主管单位留空，应该填写什么？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\dac58f1eb27db46154b797142256c02.jpg]
A：先选择外省的地区，然后输入外省主管单位，具体派遣单位留空。
38. Q：角色管理和用户管理无法导入，只能手动添加是吗？
A：角色管理无法导入，用户管理已经有导入、导出功能。
39. Q：如何区分本科生和研究生的学生管理，包括派遣方案管理？
A：创建角色的时候按不同学院、不同学历分专业来分配，然后再分配给不同的用户。
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40. Q：学校端如果分本科和研究生，只能一级用户区分，超级用户无法区分吗？
A：超级用户没有区分，只能用角色的专业权限区分。现在可以理解为其实就是在老系统的2个一级用户上面增加一个超级用户。
41. Q：如果省厅审核学生改派申请不通过，是否就直接将审核意见反馈到学生端，学校不用再进行什么操作了吧，学生看到审核意见可以再次提交？
A：学生是可以看到审核意见的，自行重新申请改派就行。
42. Q：请问不同意的这批同学，还需要我们重新操作吗？系统一直显示未处理？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\1566188119(1).png]
A：学生没重新提交，可以不用管；学生重新提交后，状态会变为二级待审。
43. Q：学生说粤省事和大学生就业创业小程序一直查不到档案去向信息？
A：现在能查询到的档案去向信息是06-17办理过暂缓就业的学生。19届的需要院校在档案去向管理的功能中录入或导入档案去向信息。
44. Q：新系统改派的数据会同步到旧系统吗？
A：改派数据不会同步到旧系统，具体操作请联系省中心老师处理。
45. Q：申请改派有一堆类似这种情况（相同信息重复提交）？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\4a3d62ddd9d5daa1e78ffcc73db18f7.jpg]
A：已经优化对比提交的信息是否有修改，没修改的不允许提交。

46. Q：建议学生点击上传附件时，把需要上传的附件列个清单给学生。
A：现在一进入改派已经有说明。
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47. Q：增加19届生源，专业那里显灰，如何处理？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\599f51a08a340ae1557b4f988135256.png]
A：先选院系，再选专业班级。
48. Q：现在有一批深圳的学生的档案派遣，可否在旧系统录入派遣信息然后去省厅打印报到证？
A：19届学生要在新系统申请，再去打印。
49. Q：新系统怎么查已改派成功同学的名单？
A：
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\6ac779dfc7822c98fb897309cf84230.png]
50. Q：学生端绑定后进入首页点击“申请改派”出现这个反馈“派遣方案上报未完成，你未能进行改派方案申请。”
A：经后台查看，学生提供信息有误。该生2018年结业，2019毕业并拿到毕业证书。这类学生在数据归属上属于2018届，改派需要在旧系统上办理。
[image: ][image: ]

51. Q：导出的派遣信息表可否加上学历一项？这样无法筛选。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\825765ea50eeaa2916fb7a99714dfb4.png]
A：导出已经增加“学历”信息。
52. Q：国标专业去哪里查？
A：系统添加专业时输入名称或代码查询。建议谷歌或火狐浏览器。注意工作年份是否正确。
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53. Q：导入几个学生学籍信息，失败记录显示：民族代码不匹配。请问应该怎么处理？
A：民族代码请查看我们提供的操作手册。
54. Q：档案去向管理中，每次弹出一个错误提示，多条数据错误的时候操作次数太多太麻烦了。建议系统在导入的时候能自动把正确的都传上去，然后让我们导出错误的再修改。（图2为这是教育部的系统，作为参考）[image: 4417dec84502d08b826c2a90669ce50]
[image: bb9a8449ddf2659cb37e9abf6889fc6]
A：系统已经优化导入功能，所有字段都同时进行检测，如果导入失败的记录会保存在“失败记录”中，可以导出查看。
55. Q：在录入审核意见时，想修改一下文字，但每录入一个字后光标就跳到尾端，得重新使用鼠标调校录入文字的位置。这个问题能否解决下。
A：这个是浏览器兼容问题，建议用谷歌或火狐就没有这个问题。
56. Q：2019届就业率是在新系统报还是在旧系统报也可以？
A：2019届在旧系统报。
57. Q：审核结果的微信通知，需要我们这边操作还是自动发送的？
A：自动发送的，只要你们操作审核不同意即可。
58. Q：请问今年的广东省高校毕业生就业供需见面活动可以通过咱们的智慧平台来搭建活动报名通道么？
A：这个问题请咨询省中心。
59. Q：请问添加了一个新专业，提交成功，是不是要省中心审核后才会在系统中显示？
A：专业不需要省中心审核，但要去班级管理添加一个班级，生源才能进行选择。
60. Q：审核状态已是不同意，为什么还是在待审核派遣方案里？[image: 42ce8470d374032a82268f74577d260]
A：待审核现在包含了：学校待审、院系待审、中心不同意。如果你们觉得中心的意见不需要补充的就可以不处理，等学生重新补充资料即可。
61. Q：能否多一栏学历和专业信息。我们学校有专科，本科，硕士。 我是超级管理员，每次审核都得一个个打开才知道是否归我管。
A：感谢意见，下个版本会在派遣管理查询模块添加“派遣性质、学历层次”2个条件。
62. Q：有本科学生反应主管单位是广州市人才交流服务中心，在填报信息的选项处找不到，这个要怎么处理？
A：本专科生只能从我们的主管单位库中选择，主管单位库由省中心维护，这个单位的确不在库中，具体原因请咨询省中心。
63. Q：反映三个问题：1.新系统学生派遣申请无法导出电子表格，因为有部分19届毕业生仍需要纸质版报到证，所以仍需要导出表格汇总。2.一个账号可否多人同时登陆？3.派遣方案导入功能不能正常使用。比如我需要改学生派遣方案为不纳入就业方案，导入后总是显示派遣类型不正确。
A：1导出报到证功能是正常，可能是苹果手机由于系统限制操作比较繁琐。2账号不能同时多人登录。3不纳入派遣方案的类型问题已经解决，可以导入不纳入就业方案的数据。
64. Q：请问同学的报到证过期了，在系统可以补开吗？
A：如有需要可以申请改派后就有新的日期的报到证。
65. Q：我们19届有个教育管理专业，我新增了，但现在还是查不出来。有什么办法吗？
A：新增的专业需要在角色管理中对应角色的编辑—专业权限中勾选。如果列表中无角色管理，请让本校的超级管理员进行权限设置。
66. Q：现在在新系统申请改派，广东省内生源同学纸质的报到证还需要在原生源地签署改派意见上传附件中吗？
A：需要。
67. Q：有一个四川的学生想改派到深圳，是否不需要报到证写上同意改派并盖章，只需要劳动合同以及深圳接收函？
A：具体以省中心要求为准，有疑问可以咨询省中心。
68. Q：一些学生反馈已经上传附件，但是我们学校端看不到上传材料。
A：那可能是学生上传失败或文件有问题  叫学生重新拍照上传。
69. Q：请问新系统在哪里可以统计就业率？
A：还在开发中。
70. Q：请问下，系统如果有改派 我们会有微信通知？
A：暂时没有，院校端还没有小程序端，需要绑定小程序才能开发微信通知。
71. Q：学生反馈无法上传附件。没有提示，已经进行了上传的操作，但是没有反应，点击下一步但依然提示需要上传附件
A：1.删除小程序重新打开试试；2.如果是苹果手机  可以叫学生上传的时候不要勾选这个“原图”。
72. Q：请问一下放弃国内升学要派遣回生源地，申请报到证在小程序哪里申请啊？
A：也是申请改派里面申请。
73. Q：有个问题，每次都要手机验证码登陆，一个用户多个辅导员怎么办？那要设置每个专业甚至每个班一个角色了？
A：政数局和数广要求实名登录认证，不允许一个账号多人使用。我们是按专业分配角色权限的。
74. Q：请问一下，档案去向导入模板里面，是否所有的信息都填满才能导入？
A：不同的类型必填项是有差异的，如果可以建议除了备注都填写。[image: 26dca37522f07b43d04df42a8f33b68][image: 489592470265ee0fa7c43f7876cb466][image: c57c5634fd79789b798529f7c8de457]
75. Q：请问刚刚涌现了一大批待审核生源是吗？我看了一下都是2019届的哦
A：刚刚刘科将2019届最后一次的学籍数据导入了，所以出现了这些新数据。
76. Q：刚刚点了一个学生，发现生源地为空了。[image: 874be1706833098e8c3a5c4546bc988]
A：生源地的代码不在我们地区代码表中所以显示为空，选择会正确的即可。
77. Q：想问一下各位老师，这里显示的中心不同意的派遣方案，是否就不用再次处理了？[image: 424219e71eb5133131d261c895780a8]
A：中心不同意的你们自行判断是否要加意见   不需要就等学生重新提交即可。
78. Q：请问19届毕业生，改派材料交到学校了的，能不能学校帮学生提交改派申请？是在编辑派遣方案信息那里提交吗？
A：可以你拍照上传后编辑学生信息就可以上传附件。
79. Q：18年毕业的，不能查询电子报到证吗？学生的报到证掉了。
A：18年的还是按老办法去教育厅申请派遣证明。
80. Q：请问今天新系统是否登录不了，手机一直收不到验证码。
A：各位老师好，由于数广的短信接口出现问题正在修复，暂时无法发送验证码，修复完成后我再通知各位老师进行登录！
81. Q：学校能否看到是学校不通过还是省中心不通过呀 ？这样我们审核的时候可便于区分重审。
A：系统已经进行优化区分显示“中心不同意”“院校不同意”。
82. Q：请问我们有个19年毕业生，七月的时候没拿到毕业证，按照不纳入就业方案上报，现在正常毕业了，我是在新系统走改派么？这个要怎么走？
A：[image: e06963235eee0b6595b5027032b13e3][image: c6b28e6411a2d33e22979acd3a1b0db]
83. Q：有学生的生源地不见了。
A：缺少生源地的学生是因为学籍下来的时候地区代码在省中心的地区库里没有，你可以自己手动编辑修改，或学生上班生源信息的时候自己选择。
[image: ]
84. Q：请问一下  原来升学不就业的学生现在选择不升学去就业了，请问一下他的报到证应该怎样取得，需要走什么流程？
A：[image: bea2b98dc49c1671806e71e4ac87f19]
85. Q：允许一个手机号绑定多个用户码？
A：院校端版本更新后，用户管理的“手机号”已经允许一个手机号绑定多个用户，请知悉！！！
86. Q：请教一个问题，毕业生改派好了，点错了回到改派申请，是不是一定要重新审核一次，才能生成新的报到证。
A：如果报到证生已经生成就不用重新审核，如果还没有生成就要重新审核。
87. Q：请问一下 系统主管单位和报到地不能设置成要求字段一致？以前老系统都是自动匹配的，这样子增加了审核的不少工作量。而且是学生操作上报，几乎都是随便填。能不能设置成不能手动选择，关闭其中一个字段的编辑功能吗？
A：现在也是自动匹配，只是可以手动再选择。在字段管理有这个功能。
88. Q：那关掉报到地的编辑功能，是不是主管单位编辑好后会自动匹配下面的报到地址？
A：如果是主管单位库里的单位也有地区代码的是的，如果不是代码库的单位或没有地区代码就会没有。
89. Q：建议登录日志按照账号或者角色区分显示。
A：已在考虑中。
90. Q：系统上面突然多了80人待审。是什么来的？二级学院专业的信息也没有。怎么处理啊？[image: 97e28f199f19a169a22d6e73168c8bc]
A：新出现的生源信息是刘科8月底最后一次导入的学籍数据产生， 如果不需要派遣可以不用理会。不影响生源核查。学籍导入的是没有院系和专业信息的。没有的专业新建，再分学院，分班级。然后核对生源地，补充数据，提交，等省厅审核。然后再通知学生刷脸，申报“就业派遣”。暂时没有生源删除的功能，后续会考虑增加。
91. Q：19届一毕业生发来的视频，他无法下载电子版报到证，请问如何处理？

[image: ]
A：如果确认学生已经派遣或改派完成，性质是正常派遣的，你自己也可以在院校端也可以查下这个学生的派遣情况。如果还有问题请提供学生姓名身份证我们查下。

92. Q：在2019-9-11版本更新前审核的不同意都默认为“中心不同意”，需要各位老师再审核一次才会显示为“院校不同意”，请各位老师知悉！！！2019-9-11的版本更新后，新增了“中心不同意”和“院校不同意”的审核状态进行区分不同意是由哪方发起的，首页的“待处理事务”中的不同意不包含“院校不同意”的数据。操作技巧：首页的“待处理事务”中的待审核和之前的不同意提示数值，现在可以将这些数据审核为不同意，即不会再有数值提示！！！审核不同意这部分学生不会收到任何通知对吗？
[image: 4624e4091d5a10c7a89825198d1c8df]
A：如果不是学生发起的申请是不会收到通知的。
93. Q：学生基本信息，能不能添加联系电话，这样有问题的学生想通知他，让他重新修改都不好找电话。
A：有手机号的字段。
[image: eafa0724edd01ccd7fc6a349fbe0fdd]
94. Q：学生列表的排序方式我一直没看出来是根据什么规则，不是申请时间，不是审核时间，不是姓名拼音，也不是姓氏笔画等，建议加上可以让我们自己排序的功能，谢谢！
A：稍后会考虑派遣优化功能。
95. Q：我记得前段时间有说可以同一账户可以多台电脑同时登录，我这边好像还是不行。
A：是一个手机号可以绑定多个账号  不是一个账号多台电脑登录。
96. Q：可否导出方案时加一个字段，在导出中心审核不通过（或者院校审核不通过）的学生方案时，将审核意见也加上，方便院校筛查。
A：好的，这个意见先记录，稍后优化。
97. Q：请问生源地信息核对，是否需要核对学生的个人信息呢？我看导出来的表格是那些都是空的（qq、电话、家庭电话等）。是否系统直接让学生填写的？不需学校统一核对呢？
A：生源地为空的是我们地区代码中没有的，可以由学生填写，也可以由院校核对后填写或导入。qq、电话、家庭电话等如果你有收集到,就可以先导入,如果没有就可以由学生上报。
98. Q：根据昨天（2019-9-19）开会精神，要求11月份开始上报学生就业信息，需要一月一报。2020届学生的信息什么时间要导入新系统呢？需要导入哪些信息是否确定了呢？
A：2020届国标专业码已经（2019-9-23）导入到系统中，各位老师可以创建自己院校的专业和班级！！！温馨提示：①这次省中心导入的国标专业有可能不齐全或不准确，请先任意选一近似国标专业，待后期更新后重新选择正确的！②快速操作的方式，可以将2019届的专业导出后，在EXCEL里面进行对应调整后为2020届的专业后，切换年份到2020后进行导入，切记要切换到2020年再导入！！！③每个专业必须要有一个班级，所以班级管理也要对应专业添加一个班级，可以参考专业的导入导出操作方式，如果没有设置班级在学生的生源中则无法选择该专业！
99. Q：专业不止一个班级的，如何设置？
A：那就创建多个班级，只要求每个专业至少一个班级。
100. Q：请问用户管理这里能不能优化一个导出功能，因为用户比较多，要导出发给二级学院比较方便使用。
[image: 0229c451f1d3320d045e6f438a7ff3d]
A：已经增加“导入”“导出”功能。
101. Q：这里可否显示下专业？
[image: d2c84141f9001216c0e17ae824aefed]
A：已经记录，后期优化。
102. Q：院校端除了现在的PC端外，是否还有手机端？
A：还没有专门的手机端，只是可以用平板或手机打开院校段操作。
103. Q：这个建议“查看”能显示具体的附件。
[image: 1adf0ffae92b4e984cc18874b1c7c1f]
A：已经在优化计划中，请等待更新优化。
104. Q：系统里有几千条待审学籍信息，又看不到具体内容？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b9c0d2b2b3076e76b559ec1626b4c18e_.png]
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\35040594fff41750ed367ab80b5568f2_.png]
A：在权限管理的专业权限中分配一下“未知专业”。角色管理—添加/编辑。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\afcf03f020755458d70af6a9745063a8_.png]
105. Q：二级用户的院系、专业、班级都设置好啦，生源导入提示失败，是什么原因？
A：点“失败记录”下载文件有说明。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\d1e07ebc44bfd37c4d13fa6821f5d2fb_.png]
106. Q：国际专业名称，按照之前发的那份国际专业代码复制过去还是显示错误
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\07721cf72fcde78dead973b6ed0619a1_.jpg]
A：注意是否学历不对应，这个是专科学历。
107. Q：失败记录里失败原因有多项，系统只能显示其中一项？
A：我们是一项项检测的，前面错误没过就不会到下一项，后面会优化全部项目一起检测。
108. Q：刚刚导入班级信息，提示我说专业不存在，我们这个专业是存在的，班级也是有的，这是为什么呢？
[image: ]
A：先检查院系和专业和系统里面的设置是否一致。
109. Q： 延迟毕业的（19届），可以直接在小程序里办报到证吗？
A：可以的，但如果没有生源信息需要你帮他添加一个生源信息  生源审核后才可以。
110. Q：我想在报到证管理模块导出已打印报到证学生信息，可是没找到导出功能项，可有其他办法？
A：后面我们在派遣管理中增加一个查询添加是否打印报到证的， 现在暂时没有方法导出。
111. Q：每换一个工作年份，都要重新建立院系吗？
A：院系的建立需要按照年份。
112. Q：如何把选定年份的“院校、专业、班级”复制到当前年份？
A：系统版本更新新增了“复制院系专业班级”的功能，一键操作就可以把选定年份的“院校、专业、班级”复制到当前年份中，但会将当前年份已经添加的“院校、专业、班级”清除，请谨慎操作！！！温馨提示：如果已经添加设置了部分的院系、专业、班级的，可以先将这部分的“院校、专业、班级”数据导出后，等复制完成后再重新导入回来。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\a82eccf56c7b7e06a9a2110796f01c82_.png]
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[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1660afcd94faa96aa8ca2c607685add7_.png]
113. Q：专业导入，重新导入的话，能全盘覆盖吗？还是会重复显示？
A：已有的不覆盖。
114. Q：请问怎样查询到专业的总人数？
A：点击专业名称，右边框显示的条数就是点选专业的人数。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7694d9ba78da29e85ac1cebe74feb0f3_.jpg]
115. Q：如何绑定导入2020届生源信息？
A：2020届的学籍数据已经导入，已经可以进行生源绑定（不需要审核即可绑定），上报时需要各院校把校区、院系、专业、班级设置好即可，没有学籍的生源自行手动添加。
另外生源管理的上报设置需要把2020年开启。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\e3ab6d544e7483fd73bcf29931083efd_.png]
未设置专业的学生会在未知专业中。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b8c028ac030fe8170d02c484b0de24bd_.jpg]
116. Q：学校通过自己平台采集完生源数据，把数据直接导入新系统，那学生还需要按照文件操作来绑定生源信息吗？
A：要绑定，后期还有派遣和改派、就业上报等操作  所以学生还是要绑定的。
117. Q：如果学生绑定了，学校还需要再导入一次生源信息吗？
A：学生绑定了，院校还是可以导入数据的。
118. Q：因为学籍数据跟生源数据还是有区别的，比如学籍数据里的生源地就不一定正确，如果学生先根据学籍数据绑定了，会影响生源数据的导入吗？
A：生源地是在生源上报才确定的，学籍中的生源地只是一个初始化，如果学籍过来的生源地不对，生源上报时学生或学校就自行修改。
119. Q：学校自行收集导入生源信息，学生是否不需要绑定重新导入。还是学生可以先上报，学校在进行导入信息进行修改？
A：学校自行收集导入生源信息，学生不需绑定重新导入。我们建议先由学生绑定上报，然后院校导出数据进行核对修改，再导入回系统审核上。缺少的信息就要院校自行补充。
120. Q：能否追踪学生是否进行了微信绑定？
A：可以。学生管理—生源管理—绑定微信。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7db9127b31785debb8653757c0c1eff1_.png]
121. Q：请问这个月才复学的同学怎么绑定学籍信息呢？
A：没有生源信息的自行手动添加对应的院校专业班级后，添加生源信息。
122. Q：学生操作时提示未开启，这个要怎么解决？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9207d07a17e9976548cd9a360fd905f8_.jpg]
A：学生管理——生源管理——上报设置——学籍上报——开启。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b2ff8722685626c98a35d62d3ce5b03d_.png]
字段管理可以设置开启给学生填报的具体字段。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1923dfa9201d0c30ef4b3a52fb1f2003_.jpg]
123. Q：建议学生填写信息的时候，关键项（例如生源地）有明确的指引，不然学生乱填会增加大家的工作量，建议每一项都可以由院校设置说明项。
A：已经记录，后期优化。
124. Q：院系没办法选择？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\448b2b3e4dde6133eb854951195b2f73_.jpg]
A：对应学历的院系专业班级都设置好，才可以选择。
125. Q：我们的初始生源10000多，是本科+研究生的，但实际没那么多，有没有一次性删除的功能？还有我能不能用自己的表上传数据，会不会上传不了或者上传了又有重复数据？
A：导入功能有提供模板，空白字段我们不作检验，姓名身份证学号是必填，其他都是选填。
126. Q：请问用于收取验证码的手机号码后期可以更改吗？
A：手机现在暂时没有更改的地方，后面会优化增加。
127. Q：学生填写验证码信息的时候网络卡了，然后就被退出来了，再点进去绑定显示已经绑定了？
A：如果显示已经绑定就证明我们系统已经通过了。
128. Q：导入生源数据时出现这个是什么原因？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\03b3a89d26bd3f1ee6f6c54e6c5dfb98_.jpg]
A：应该是有个字段内容超长。（有条数据的家长联系电话位数过长了，不能超过20位）
129. Q：新系统不符合要求的能不能像以前一样提示整理修改，不用导出错误数据，直接编辑修改呢？
A：这个功能在网页方式上实现比较难，所以没有做这个方式，后期考虑使用其他方式实现这个功能。
130. Q：身份验证是选择哪项？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5353fdf96e23b13402c2d441cdc36e47_.jpg]
A：一般是反光识别，不行的话就选择读数识别。
131. Q：请问之前导入了专业数据，但有问题，可否清空重新导入？
A：可以的，不清空，只会修改或增量。
132. Q：这个是什么情况？只有这一个专业？
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\279c4945973d2ae4f32d57432dc7cd0a_.png]
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A：看看角色管理对应的角色的专业权限是否勾选了。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\45fb2bd1f91b7224e9017871b0189e5a_.jpg]
133. Q：之前有错误数据删除不了，是不是重新导入就会覆盖原数据？
A：就是会覆盖修改增量。
134. Q：学生绑定了之后，我们导入的信息他们能否看到，或者修改呢！！应该是不能学生改的吧！！
A：是否让学生能看能修改，可以在字段管理中设置。
135. Q：这个未知专业怎样改变、我重新设置了专业、班级还是不可以。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c6e2bfa3c147a06dec84df3c11e87570_.png]
A：你要学生绑定后上报生源选择对应的院系专业班级后就可以  ，或者你导入这些学生的院系专业班级。
136. Q：导入总是显示专业错误？专业是按照我们之前设置的来的。
A：请检查你的专业学历是否正确。按导出模板的字段内容填写。
137. Q：请问2020届毕业生登陆“广东大学生就业创业”公众号进行生源信息绑定后，学生的生源地信息是否在新的省系统上就同步显示了？
A：生源地需要学生绑定后选择上报，或者你们在院校端批量导入，学生绑定后上报，在新系统上就能显示学生的生源地信息。
138. Q：院校端上报需要那些关键数据？
A：点编辑有*号的字段  基本和原来旧系统的是一样的
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139. Q：生源地过去外省是省县二级，现在需要省市县三级？
A：
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140. Q：如果我校所有2020届毕业生都通过公众号进行了生源信息绑定，并完善填写了个人专业、班级等所有信息，是否在系统上就能显示学生信息，无需再批量导入？
A：是的，你们在系统核对信息是否填报正确就可以了。
141. Q：如果学生填写提交了但是没有审批的状态下，我们这边又进行了导入，那这个学生的信息是会直接进行更新吗？
A：以最后一次导入或填报的信息为准。
142. Q：复制19届，显示我没有权限，然后就自动退出了。
A：用超级管理员账号操作。
143. Q：部分港澳籍学生反馈绑定不了信息？
A：请区分中文（）和英文() 的问题。
144. Q：用户管理哪里什么时候能有导出他们的账号密码的表格呢？
A：用户管理有导出功能，但密码不能导出，密码是经过加密的。
145. Q：数据经过几次的修改已经全部上传成功了，但是系统里面的数据还是缺少很学生的数据，如手机号码还是空的等，也没有提示我失败；
A：手机号可以导入或由学生填写。
146. Q：审核学生数据时是否可以有全选审核的功能，而不是只能一页页审核；
A：可以在专业名称前面勾选然后点底部的批量审核专业。
147. Q：导出数据功能，能否由全部导出或按专业导出；
A：导出功能是按你查询出来数据导出。
148. Q：能否增加统计功能，我这一届学生目前系统的人数统计。
A：相关的统计功能后面会陆续增加。如果现在想知道有多少学生在顶部的搜索功能不输入任何条件点“查询”即可。
149. Q：新增了生源，通过了审核，但是学生在派遣里面还查不到他的派遣信息；
A：需要中心审核完成后进行派遣初始化、档案初始化、生成报到证的操作后，才有派遣信息显示。
150. Q：我们学校有些专业是2个学院都有开的。但是，专业名是一摸一样的。例如：电子商务专业。1.2.3班在经管学院。4.5.班在工商学部。这种情况要怎么办？专业设置的时候没法有效区分；
A：那就要建2个相同名称的专业在不同院系，看截图。
[image: ]
151. Q：如何解除绑定？
A：学生小程序端点击左上角头像进入个人中心会显示“姓名、绑定手机、绑定学校、毕业年份”，底部有“解除学籍绑定”功能。如果发现有学生操作提示“生源未开启”的则是生源管理的“上报设置”对应年份没开启。如果毕业年份部队应该，学生点击“解除学籍绑定”后重新绑定学籍选择对应的年份即可。
152. Q：休学、退学、往年毕业生等不能在本年度毕业学生的生源怎么删除；
A：如果还没有审核完成并初始化的生源可以手动点击“删除”放到回收站中。如果已经审核完成并初始化的生源需要修改学信网的学籍信息，等待省中心更新学信网的学籍数据后系统会匹配自动删除放到“回收站”。
153. Q：在“回收站”里还原按钮是灰色的生源如何还原有效；
A：修改学信网的学籍信息有效后，等待省中心不定期更新学籍数据，更新后有对应学籍的生源系统会自动还原。
154. Q：在登录系统获取“手机验证码”后一直没收到；
A：由于短信服务商的系统不稳定或容量不足导致，请稍等一段时间后再尝试登录。
155. Q：生源管理进行编辑时学生姓名和身份证号置灰无法进行修改；
A：叫学生解除绑定后即可修改姓名和身份证，修改完后再让学生重新绑定学籍。
156. Q：在小程序绑定学籍是无法通过人脸识别怎么办；
A：。通过人脸识别无法绑定的学生增加可以通过验证码方式进行绑定（验证码24小时有效），点击学生的“详情”页面底部会有“生成验证码”按钮（绑定微信为“是”状态的不显示），点击后则生成一个6位数的验证码，并可以通过“发送验证码”按钮把验证码通过短信发送到学生的手机上。
157. Q：电子报到证能批量打印或批量下载吗？；
A：电子报到证无法进行批量打印，但可以在“报到证管理”中进行“批量下载”的操作，点击后按条件选择批量打包下载。
158. Q：那些学生的派遣性质不可以选择为“不纳入派遣方案”；
A：①在毕业年度的8月31日（含）之前，②该毕业生的生源地为内地，③学籍（不是生源）的毕业时间小于等于当年6月。满足这3个条件的毕业生不允许派遣性质选择“不纳入派遣方案”。
159. Q：修改已经审核完成并初始化的生源管理的“生源地”信息后，重新审核完成后派遣方案和档案信息没有变化；
A：派遣方案和档案信息是在第一次审核完成初始化的生源地后生成，再次修改生源地也不会自动调整变化，需要手动修改。
160. Q：操作“填写就业协议”时提示“派遣方案及档案信息未初始化 你未能进行就业协议上报”？
[image: ]
A：生源未通过中心审核或通过审核还没初始化。查看该学生的生源信息的审核状态是否完成，初始化状态是否为“是”。
161. Q：学生就业信息去向类型是“自主创业”和“自由职业”怎么进行上报；
A：学生在小程序的“就业创业信息”中选择毕业去向类型为“自主创业”和“自由职业”后按要求填写就业信息即可。
162. Q：就业信息管理、就业协议管理：审核和详情页面，统一信用代码显示红色和未知；
A：就业单位名称和统一信用代码无法通过我们接口查询到的或查询单位名称和统一信用代码不一致的数据，则会将统一信用代码标红提示。
163. Q：就业协议书审核完成后单位企业没有收到通知邮件；
A：由于邮箱服务器的安全机制问题会导致邮件拒收，如果无法收到通知邮件，可以通过“短信”功能发给单位企业的联系人。
164. Q：就业协议管理的“上报设置”中自动审核如何设置；
A：
 [image: ]状态设置说明：（自动审核只针对“协议填报阶段”）
一级二级用户都不需要审核。
二级用户必须审核，一级用户不需审核。
一级二级用户都需要审核。

165. Q：就业协议书审核完成后发现学生上传的协议书图片是横着显示，盖章位置不正确；
A：拍照上传的图片要规范，图片注意四周不要留太多其他的空白或内容，图片不要横着拍，最好是协议书刚好占满图片。拍照的图片要清晰度高，放大查看也能看清楚内容的，不然会打印模糊。
166. Q：就业协议书审核完成后发现有信息填写有误能否修改；
A：如果是在“协议填报”阶段，可以使用“撤回”功能进行修改，但“单位名称”不允许修改只能“作废”处理。如果是在“回传协议书”阶段则不可再撤回修改信息。
167. Q：就业协议书审核完成后发现有信息填写有误能否修改；
A：如果是在“协议填报”阶段，可以使用“撤回”功能进行修改，但“单位名称”不允许修改只能“作废”处理。如果是在“回传协议书”阶段则不可再撤回修改信息。
168. Q：查看已经完成的电子就业协议书时看不到学校的电子签章；
A：部分电脑或手机的浏览器不支持显示电子签章，建议使用谷歌、UC浏览器和Adobe reader软件查看。
169. Q：就业协议书填写的就业信息和派遣方案如何同步到对应的功能中；
A：在协议书管理的“同步设置”功能，打开对应年份和学历层次的。
170. Q：就业协议书填写的就业信息和派遣方案如何同步到对应的功能中；
A：在协议书管理的“同步设置”功能，打开对应年份和学历层次的功能开关。
171. Q：就业协议书填写过程中上传头像照片时提示照片无法通过；
A：请按提示信息重新拍照或上传照片。
172. Q：就业率报表中的“专业对口人数”“专业对口率”是怎么计算的；
A：“专业对口人数”是除了是专业“不匹配”的其他类型的学生都算对口；“专业对口率”的字段显示，计算公式：专业对口人数÷毕业人数*100%。
173. Q：就业率报表中的“申请签约数”和“正式签约数”是怎么计算的；
A：“申请签约数”是统计“协议填报、回传协议书”阶段的所有状态的学生数量，“正式签约数”是统计“回传协议书”阶段的审核完成的学生数量。
174. Q：就业率报表中的“毕业人数”和生源管理中的审核完成初始化后的人数不一致；
A：派遣性质是“不纳入派遣方案”的学生不统计在“毕业人数”中。
175. Q：就业协议书中右下角学校盖章处的联系电话如何修改；
A：在“院校信息设置”的“就业联系电话”字段进行编辑修改。
176. Q：就业率统计表在哪里看；
A：在“统计报表”的“就业统计报表”中生成，点击“新建统计报表”可以按不同纬度和不同查询条件生成就业率统计报表，可以选择不同的纬度和查询条件，状态显示为“成功”即可“查看”或“下载”报表。
177. Q：自己生成的就业率统计报表其他用户会看到吗；
A：每个用户只能看到自己生成的就业率统计报表。
178. Q：就业信息、就业协议书中的统一信用代码无法填写15位企业工商注册号码或其他代码；
A：统一信用代码字段只能填写国家标准的18位统一信用代码。
179. Q：就业协议书审核完成后学生如何得知或通知学生；
A：每个阶段完成审核后，会通过微信服务通知的形式通知学生。
180. Q：就业率报表中的“就业人数”与就业信息管理中待审核和完成的人数不一致；
A：因为是我们就业信息是有历史记录的，就业率报表是按历史记录最后一次的审核完成的就业信息进行统计。如果有些学生已经上报或同步的就业信息审核完成了，又重新提交或导入了新的就业信息变为了其他审核状态，当前你在系统看到是变化后的状态，但历史记录里面是有已经完成审核的信息。



· 温馨提示：
账号密码连续错误5次，账号会被冻结60分钟。	
院校登陆的地址：https://job.gdedu.gov.cn/school/
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